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Äbersicht Leistungskomplexe
der Pflegekassen in Nordrhein-Westfalen

Leistungs- VergÅtung

komplex Leistungsart Punkte Punktwert

0,04260 €

1 Ganzwaschung 1  Waschen, Duschen, Baden 410 17,47 €
2  Mund-, Zahn- und Lippenpflege
3  Rasieren
4  Hautpflege
5  Haarpflege (K�mmen, ggf. Waschen)
6  Nagelpflege
7  An- und Auskleiden incl. An- u. Ablegen

von K�rperersatzst�cken
8  Vorbereiten/Aufr�umen des Pflegebe-

reiches
2 Teilwaschung 1  Teilwaschung (z. B. Intimbereich) 220 9,37 €

2  Mund-, Zahn- und Lippenpflege
3  Rasieren
4  Hautpflege
5  Haarpflege
6  Nagelpflege
7  An- u. Auskleiden incl. An- u. Ablegen

von K�rperersatzst�cken
8 Vorbereiten/Aufr�umen des Pflegebe-

reiches
3 Ausscheidungen 1  Utensilien bereitstellen, anreichen 100 4,26 €

2  Zur Toilette f�hren
3  UnterstÅtzung u. allgem. Hilfestellung
4  Äberwachung der Ausscheidung
5  Entsorgen/Reinigen des Ger�tes u. 

Bettes
6  Katheterpflege (insbesondere Wechseln 

von Urinbeuteln) Stomaversorgung bei
Anus praeter (Wechsel u. Entleerung d.
Stomabeutels)

7  Empfehlung zum Kontinenztraining/
Inkontinenzversorgung

8  Nachbereiten des Pflegebed�rftigen, ggf.
Intimpflege

4 Selbst�ndige 1  Mundgerechtes Vorbereiten der Nahrung 100 4,26 €
Nahrungsaufnahme (auch angelieferte Warmspeisen)

2  Lagern u. Vorbereiten des Pflegebe-
d�rftigen

3  Entsorgung der ben�tigten Materialien
4  S�ubern des Arbeitsbereiches
5  Kenntnisvermittlung (keine Ern�hrungs-

beratung) �ber richtige Ern�hrung (z. B.
Diabetiker) ausreichende Fl�ssigkeitszu-
fuhr incl. Beratung �ber E�hilfen
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Leistungs- VergÅtung

komplex Leistungsart Punkte Punktwert

0,04260 €

5 Hilfe bei der 1  Mundgerechtes Vorbereiten der Nahrung 250 10,65 €
Nahrungsaufnahme (auch angelieferte Warmspeisen)

2  Lagern und Vorbereiten des Pflegebe-
d�rftigen

3  Darreichen der Nahrung
4  Entsorgen der ben�tigten Materialien
5  S�ubern des Arbeitsbereiches (Sp�len)
6  Versorgen des Pflegebed�rftigen

(Hygiene im Zusammenhang mit der 
Nahrungsaufnahme)

7  Kenntnisvermittlung (keine Ern�hrungs-
beratung) �ber richtige Ern�hrung (z.B.
Diabetiker) ausreichende Fl�ssigkeits-
zufuhr incl. Beratung �ber Esshilfen

6 Sondenern�hrung 1  Vorbereiten u. Richten der Sonden- 100 4,26 €
bei implantierter nahrung
Magensonde (PEG) 2  Sachgerechtes Verabreichen der 

Sondennahrung
3  Nachbereitung

7 Lagern/Betten 1  Richten des Bettes 100 4,26 €
2  Wechseln der Bettw�sche 
3  KÇrper- u. situationsgerechtes Lagern
4  Vermittlung von Lagerungstechniken, ggf.

Einsatz von Lagerungshilfen
8 Mobilisation (Mindest- 1  Aufrichten des Pflegebed�rftigen im Bett 180 7,67 €

einsatzdauer 15 Min.); 2  An- und Auskleiden incl. An- u. Ablegen
(nur als selbst�ndige von K�rperersatzst�cken
Leistung abrechenbar) 3  Aufstehen/Zubettgehen

4  Sitz-, Steh- u. GehÅbungen (ggf. unter
Verwendung von Hilfsmitteln), bei Bett-
lÉgerigen passives, assistiertes oder 
aktives, funktionsgerechtes Bewegen.

5  Hilfe beim Verlassen und Wieder-
aufsuchen der Wohnung

6  Hilfe beim Treppensteigen
9 Beh�rdeng�nge u. 1  Begleiten des PflegebedÅrftigen, wenn 360 15,34 €

Arztbesuche persÇnliches Erscheinen bei BehÇrden
oder Ñrzten unumgÉnglich ist.

10 Beheizen des Wohn- 1  Besorgen, entsorgen von Heizmaterial im 60 2,56 €
bereiches Wohnungsumfeld

2  Inbetriebnahme des Heizofens (nicht
Fernw�rme, Gas-, Zentralheizung

3  Leistungskomplex gilt nur f�r den
Wohnbereich des Pflegebed�rftigen
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Leistungs- VergÅtung

komplex Leistungsart Punkte Punktwert

0,04260 €

11 Einkaufen (Abrufem- 1  Zusammenstellen des Einkaufzettels f�r 150 6,39 €
pfehlung bis zu 2 x je Gegenst�nde des t�gl. Bedarfs
Woche) 2  Einkaufen (incl. Arzneimittelbeschaffung

u. notwendige Besorgung (z. B. Bank-
u. Beh�rdeng�nge)

3  Unterbringung u. Versorgung der einge-
kauften Lebensmittel

4  Anleitung u. Beachtung von Genie�-
u. Haltbarkeit von Lebensmittel

5  Gegebenenfalls W�sche zur Reinigung
bringen u. abholen

12 Zubereiten von warmen 1  Anleitung zum Umgang mit Lebens- 150 6,39 €
Speisen mitteln u. Vorbereitung der Lebensmittel

2  Zubereiten von warmen Speisen
3  S�ubern des Arbeitsbereiches (z. B.

Sp�len)
4  Entsorgen des verbrauchten Materials

13 Reinigen der Wohnung 1  Reinigen des allgemeinÅblichen Berei- 540 23,00 €
(Abrufempfehlung alle ches wie z. B. Wohnraum, Bad, Toilette,
14 Tage) K�che

2  Trennen und Entsorgen des Abfalls
3  keine Grundreinigung

14 Waschen u. Pflegen 1  Waschen u. trocknen 360 15,34 €
der W�sche u. Kleidung 2  B�geln
(Abrufempfehlung 1 x 3  Ausbessern
w�chentlich) 4  Sortieren u. einr�umen

5  Schuhpflege
15 Hausbesuchspauschale 1  Anfahrt 1,80 €

(bis zu 2 x je Tag ab- 2  Dokumentation
rechenbar)

15 aErh�hte Hausbesuchs-
pauschale (bis 1x je Tag;

1 Anfahrt
2 Dokumentation 4,45 €

daneben ist Pos. 15 max. Bei Abruf von ausschlie�lich einem der Leistungskomplexe
1 x je Tag abrechenbar) 03, 04, 06 bis 08, 10 oder 12 je Einsatz

16 Erstgespr�ch (vor Auf- 1  Feststellung der Pflegeprobleme 500 21,30 €
nahme der Pflege) 2  Feststellung der Ressourcen des Pflege-

bedÅrftigen
3  Planung der PflegeeinsÉtze
4  Gespr�ch mit Angeh�rigen/Arzt
5  Informationen �ber weiter Hilfen 
6  incl. Hausbesuchspauschale

17 Beratungsbesuch nach 1  Beratung und UnterstÅtzung der Pflege- Stufe 1 21,00 €
� 37 Abs. 3 SGB XI personen

2  Pflegeeinsatz mit Beratung des Pflege-
bedÅrftigen

3  PrÅfung von ggf. Pflegehilfsmitteln
4  Hinweis auf Pflegekurse
5  Erstellung einer Ergebnis-Kurzmitteilung
6  incl. Hausbesuchspauschale
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Leistungs-

komplex Verbundene Leistungskomplexe Punkte

VergÅtung
Punktwert
Punktwert

0,04260 €

17a Beratungsbesuch nach 1  Beratung und UnterstÅtzung der Pflege-
� 37 Abs. 3 SGB XI personen

2  Pflegeeinsatz mit Beratung des Pflege-
bedÅrftigen

3  PrÅfung von ggf. Pflegehilfsmitteln
4  Hinweis auf Pflegekurse
5  Erstellung einer Ergebnis-Kurzmitteilung

Stufe 2

6  incl. Hausbesuchspauschale

21,00 €

17b Beratungsbesuch nach 1  Beratung und UnterstÅtzung der Pflege-
� 37 Abs. 3 SGB XI personen

2  Pflegeeinsatz mit Beratung des Pflege-
bedÅrftigen

3  PrÅfung von ggf. Pflegehilfsmitteln
4  Hinweis auf Pflegekurse
5  Erstellung einer Ergebnis-Kurzmitteilung

Stufe 3 31,00 €

6  incl. Hausbesuchspauschale
17c Beratungsbesuch nach 1  Beratung und UnterstÅtzung der Pflege-

� 37 Abs. 3 SGB XI personen
2  EinschÉtzung der individuellen Situation
3 Hinweise auf Hilfestellungen
4 Beratung bei der Einbindung von Hilfeangeboten
5  Erstellung einer Ergebnis-Kurzmitteilung
6  incl. Hausbesuchspauschale

17 Stufe 0 21,00 €

Verbundene Leistungskomplexe
18 Gro�e Grundpflege mit 01  Ganzwaschung (Waschen, Duschen, 610 25,99 €

Lagern/Betten und Baden)
selbst�ndiger Nahrungs- 03  Ausscheidungen (Urin, Stuhl, SchweiÖ,
aufnahme Sputum, Erbrochenes)

04  SelbstÉndige Nahrungsaufnahme 
07  Lagern/Betten

19 Gro�e Grundpflege 01  Ganzwaschung (Waschen, Duschen, 450 19,17 €
Baden)

03  Ausscheidungen (Urin, Stuhl, SchweiÖ,
Sputum, Erbrochenes)

20 Kleine Grundpflege mit 02  Teilwaschung 450 19,17 €
Lagern/Betten und 03  Ausscheidungen (Urin, Stuhl, SchweiÖ,
selbst�ndiger Nahrungs- Sputum, Erbrochenes)
aufnahme 04  SelbstÉndige Nahrungsaufnahme

07  Lagern/Betten
21 Kleine Grundpflege 02  Teilwaschung 290 12,35 €

03  Ausscheidungen (Urin, Stuhl, SchweiÖ,
Sputum, Erbrochenes)

22 Gro�e hauswirtschaftl. 13  Reinigen von Wohnung 760 32,38 €
Versorgung 14  Waschen und Pflegen der WÉsche u.

Kleidung
23 Gro�e Grundpflege mit 01  Ganzwaschung (Waschen, Duschen, Baden) 520 22,15 €

Lagern/Betten 03  Ausscheidungen (Urin, Stuhl, Schwei�, Sputum, Erbrochenes)
07  Lagern/Betten
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Leistungs-

komplex Verbundene Leistungskomplexe Punkte

VergÅtung
Punktwert
Punktwert

0,04260 €

24 Gro�e Grundpflege mit 01  Ganzwaschung (Waschen, Duschen, 740 31,52 €
Lagern/Betten und Hilfe Baden)
bei der Nahrungsauf- 03  Ausscheidungen (Urin, Stuhl, SchweiÖ,
nahme Sputum, Erbrochenes)

05  Hilfe bei der Nahrungsaufnahme
07  Lagern/Betten

25 Kleine Grundpflege mit 02  Teilwaschung 350 14,91 €
Lagern/Betten 03  Ausscheidungen (Urin, Stuhl, SchweiÖ,

Sputum, Erbrochenes)
07  Lagern/Betten

26 Kleine Grundpflege mit 02  Teilwaschung 580 24,71 €
Lagern/Betten und Hilfe bei 03  Ausscheidungen (Urin, Stuhl, SchweiÖ,
der Nahrungsaufnahme Sputum, Erbrochenes)

05  Hilfe bei der Nahrungsaufnahme
07  Lagern/Betten

27 Kleine pflegerische  
Hilfestellung 1
(Ist in einem Einsatz nicht 
abrechnungsf�hig mit LK 1, 
- 15, 16 - 30)

1.  Hilfe beim Aufsuchen oder Verlassen des 
Bettes oder anderen Sitz- und Liege-
gelegenheiten

2.  Reinigen von Gesicht und/oder H�nden
3.  Richten des Bettes

100 4,26 €

28 Kleine pflegerische 
Hilfestellung 2
(Ist in einem Einsatz nicht 
abrechnungsf�hig mit 
LK 1 - 15, 16 - 30)

1.  An- und/oder Auskleiden 
( incl. An- und Ablegen von K�rper-
ersatzst�cken) 

2.  Reinigen von Gesicht und/oder H�nden
3.  Richten des Bettes

100 4,26 €

29 Kleine pflegerische 
Hilfestellung 3
(Ist in einem Einsatz nicht 
abrechnungsf�hig mit 
LK 1, 2, 7, 8, 13, 14, 16 - 28)

27  Kleine pflegerische Hilfestellung 1
28  Kleine pflegerische Hilfestellung 2

170 7,24  €

30 Kleine pflegerische 
Hilfestellung 4
(Ist in einem Einsatz nicht 
abrechnungsf�hig mit  
LK 7, 13, 14, 16 - 18, 20, 22, 
23 - 28)

1.  Wechseln der BettwÉsche 
2.  Richten des Bettes

80 3,41 €

Leistungen der Pflegeversicherung

Kombinationsleistung

Auch eine Kombination von Sach- und Geldleistungen ist m�glich. Die Hilfen k�nnen mithin so gestaltet 
werden, wie sie den pers�nlichen Bed�rfnissen des Pflegebed�rftigen entsprechen. 

Stufe I Stufe II Stufe III
Pflegegeld monatlich € 235,00 € 440,00 € 700,00

Pflegesachleistungen monatlich 
bis zu

€ 450,00 € 1100,00 € 1550,00

in besonderen HÄrtefÄllen bis zu € 1918,00
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Falls der monatliche H�chstbetrag f�r die Pflegesachleistung nicht ausgesch�pft wird, kann die 
Pflegekasse ein anteiliges Pflegegeld gew�hren.

Voraussetzung hierf�r ist, dass au�er den Mitarbeiter(inne)n des Pflegedienstes noch eine weitere 
Pflegeperson vorhanden ist (z.B. eine Angeh�rige oder ein Nachbar), die den restlichen Hilfebedarf 
abdeckt.

Beispiel:

Ein Versicherter in Pflegestufe I hat Anspruch auf  Pflegesachleistungen im Wert von € 450,00  oder auf ein monatliches 
Pflegegeld in H�he von € 235,00
In einem Monat werden Leistungen des Pflegedienstes in H�he von € 135,00 ( = 30 % von € 450,00) in Anspruch genommen. 
F�r die selbst sichergestellte Pflege kann die Pflegekasse nun ein anteiliges Pflegegeld in H�he von 
€ 164,50 ( = 70 % von € 235,00) auszahlen.  
Sofern Sie eine Kombinationsleistung w�nschen, sollten Sie Ihre Pflegekasse hier�ber fr�hzeitig informieren.

Betreuungsangebote gem. Å 45b SGB XI

Personen mit erheblichem allgemeinem Betreuungsbedarf erhalten monatlich € 100,00 oder € 200,00 f�r 
Betreuungsangebote von zugelassenen Pflegediensten. Auch Personen, die noch nicht eingestuft 
sind, kÄnnen auf Antrag bei Vorliegen der Voraussetzungen diese Leistungen erhalten.

Ihre persÇnliche Kostenberechnung:

Leistungskomplex Preis Anzahl pro Tag Kosten bei 30 
Tagen / Monat

Kosten bei 31 
Tagen / Monat

Davon Leistung Pflegekasse: Zuzahlung / Eigenanteil bei Inanspruchnahme Sachleistungen:

Kombinationsleistung
Sachleistung max:

Pflegegeld max:

Sachleistung in Anspruch genommen:

entspricht ___________% der max. Sachleistung
Pflegegeld bei Inanspruchnahme Sachleistungen:

IB PI105



LEISTUNGSÉBERBLICK

1. Krankenpflege

 H�usliche Krankenpflege
(� 37.1 und � 37.2 SGB V)

 Intensivpflege

 Prae- und postoperative Versorgung

 Schlummerdienst

 Nachtwachen

 Sterbebegleitung

 Rehabilitative Ma�nahmen

2. Altenpflege

 Grundpflege im Rahmen der 
Pflegeversicherung

 Nachtwachen

 Sterbebegleitung

 Schlummerdienst

 Seniorenbetreuung allgemein

 Senioren-Service-Paket 
"Geborgenheit24"

 Unterst�tzung gerontopsychiatrischer 
Therapien

3. Betreuung

 Seniorenbetreuung allgemein

 Hausnotruf

 Haushaltshilfe

 Einkaufshilfe

 Schlafwache

 Spazierg�nge

 Apothekedienst

 Senioren-Service-Paket  
„Geborgenheit24"

5. Beratungen

 Allgemeine Informationen zur h�uslichen 
Pflege Finanzierung ambulanter Pflege

 Beratungseinsatz im Rahmen der 
Pflegeversicherung

 Hilfe bei Antragstellung zur 
Kosten�bernahme

 Individuelle Hilfsmittelausstattung

 spezielle Pflegeberatungen 
(Diabetes mellitus, Stomaberatung, 
Inkontinenzberatung, Pflegetechniken, 
Prophylaxen)

 Schulung von pflegenden Angeh�rigen

 Sturzberatung

 Hausnotrufsysteme

6. PFLEGE-NOTRUF 0251-26 01 01

 24-Stunden-Erreichbarkeit

 Notrufzentrale

 Pflege�bernahmen Tag und Nacht durch 
Pflegefachkr�fte

 Hausnotrufsysteme

7. Haushaltshilfe / Familienpflege

 bei Krankheit und Verhinderung der 
Mutter
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